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Resumo

Este estudo aborda a precarizagdo do trabalho humano no contexto da economia
disruptiva, analisando os impactos do avango tecnologico nas relagdes laborais e os
desafios para proteger os direitos trabalhistas. Destacam-se as trés fases da Revolugao
Industrial, ressaltando os avangos tecnologicos e cientificos que afetaram os setores
econdmicos ¢ o mundo do trabalho. Apesar dos beneficios da revolugdo
informacional, como o desenvolvimento da robdtica e a redugdo de custos, houve um
retrocesso nos direitos trabalhistas, evidenciado pela substitui¢do gradual do trabalho
humano por maquinas ¢ pelo aumento do desemprego estrutural. A economia
moderna busca substituir a mdo de obra humana e reduzir custos para aumentar a
competitividade. Nesse contexto, surgem as plataformas digitais, transformando o
cendrio das relagdes trabalhistas. A pandemia de Covid-19 acentuou a precarizacao
das relagdes de trabalho, levando o Governo a adotar medidas emergenciais. O estudo
revela o limbo juridico em que se encontram os trabalhadores de plataformas digitais,
gerando debates sobre a necessidade de uma regulagio especifica ou a aplicagdo das
leis trabalhistas existentes, ou seja, estas mudancas advindas do trabalho digital
levantaram incertezas quanto a aplicagdo ou ndo do regramento juridico celetista aos
trabalhadores inseridos nesta nova realidade. A resposta do Poder Executivo veio com
o encaminhamento do projeto de Lei Complementar 12/2024 na tentativa de regular
as relacdes de trabalho dos motoristas de plataforma digitais, com opgao pelo trabalho
autébnomo. O que ndo pde fim a discussdo sobre este tema. Adotou-se o método
hipotético-dedutivo e a pesquisa bibliografica, utilizando obras de importantes
doutrinadores do Direito do Trabalho e da Sociologia do Trabalho, além de dados de
orgdos oficiais, como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).

Palavras-chave: Precarizagdo, automagdo, desemprego, economia disruptiva,
pandemia de Covid-19.
Abstract

This study addresses the precariousness of human labor in the context of the
disruptive economy, analyzing the impacts of technological advances on labor
relations and the challenges to protecting labor rights. The three phases of the
Industrial Revolution are highlighted, highlighting the technological and scientific
advances that affected economic sectors and the world of work. Despite the benefits
of the information revolution, such as the development of robotics and cost reduction,
there was a setback in labor rights, evidenced by the gradual replacement of human
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labor by machines and the increase in structural unemployment. The modern economy
seeks to replace human labor and reduce costs to increase competitiveness. In this
context, digital platforms emerged, transforming the scenario of labor relations. The
Covid-19 pandemic accentuated the precariousness of labor relations, leading the
Government to adopt emergency measures. The study reveals the legal limbo in which
digital platform workers find themselves, generating debates about the need for
specific regulation or the application of existing labor laws. In other words, these
changes resulting from digital work have raised uncertainties about whether or not the
legal rules of the CLT apply to workers inserted in this new reality. The response of
the Executive Branch came with the submission of Complementary Law Project
12/2024 in an attempt to regulate the employment relationships of digital platform
drivers, with the option for self-employment. This does not put an end to the
discussion on this topic. The hypothetical-deductive method and bibliographical
research were adopted, using works by important scholars of Labor Law and
Sociology of Work, in addition to data from official bodies, such as the Brazilian
Institute of Geography and Statistics (IBGE) and the Institute of Applied Economic

Research (IPEA).
Keywords: Precariousness, automation, unemployment, disruptive economy,
pandemic.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo busca destacar a precarizagdo do trabalho humano em meio
a economia disruptiva. Para tanto, sdo analisados os impactos nas relagdes de traba-
lho causados pelo avango tecnoldgico e o desafio de garantir a prote¢do dos direitos
trabalhistas.

Inicialmente, sdo analisadas as trés fases da Revolugdo Industrial, com desta-
que para os avangos tecnologicos e cientificos que impactaram diretamente os seto-
res da economia e as relagdes de trabalho. Apesar dos inimeros beneficios da cha-
mada revolugdo informacional, como o desenvolvimento da roboética e a diminui¢ao
dos custos de produgdo, nota-se que houve um retrocesso no que diz respeito aos
direitos trabalhistas.

Dessa forma, sdo pontuadas as consequéncias da substituicdo gradativa do
trabalho humano pelo uso de maquinas, como o aumento do desemprego estrutural,
visto que a economia moderna busca, a0 mesmo tempo, substituir a mao de obra
humana e reduzir os custos, sem diminuir a produgao.

E importante registrar que as novas formas de trabalho advindas dessa dis-
rupgdo econdmica deram lugar as plataformas digitais, transformando o cendrio do
Direito do Trabalho e criando modelos de negdcios até entdo desconhecidos. A vista
disso, sdo perceptiveis os impactos da economia disruptiva nas relacdes trabalhistas,
como a criacdo das chamadas plataformas digitais o que, inevitavelmente, traz a
discussdo se o atual modelo de configuracdo das relagdes trabalhistas previsto no
ordenamento juridico brasileiro respondera a estas mudangas, ou seja, se os elemen-
tos constitutivos da relagao de emprego elencados no art. 3° da CLT atender@o a esta
nova realidade advinda da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao?



Abordou-se também como essas novas formas de empreendimento atuam, e
como esses negocios operam diante de incertezas, como a pandemia de Covid-19.
Diante do cenério pandémico, buscou-se analisar as medidas legislativas emergenci-
ais adotadas pelo Governo Federal para enfrentar a pandemia, de modo a minimizar
os impactos na economia ¢ nas relagdes de trabalho, que se precarizaram diante do
vertiginoso avango da economia digital. Destacou-se a posi¢do do Supremo Tribunal
Federal (STF) ao analisar a A¢ao Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 6363, que
decidiu pela constitucionalidade da Medida Provisoria (MP) n.° 936, de 1° de abril
de 2020, a qual autorizava, em decorréncia da crise sanitaria provocada pela Covid-
19, a reducdo de salario e a jornada mediante acordo individual, sem a participacdo
dos sindicatos?.

Para a presente investigagdo, empregou-se o método hipotético-dedutivo. Es-
se método consiste na construgdo de conjecturas que devem ser submetidas a diver-
sos testes, a critica intersubjetiva, ao controle mutuo pela discussdo critica, a publi-
cidade critica e ao confronto com os fatos. No caso estudado, verificou-se o limbo
juridico em que se encontram os trabalhadores de plataformas digitais, uma vez que
ha divergéncias entre aqueles que defendem a ndo necessidade de regulacio especi-
fica para esse coletivo e os que consideram mais adequado aplicar a Consolidacdo
das Leis do Trabalho (CLT), partindo do entendimento de que esses trabalhadores
sdo empregados. Essas incertezas também se refletem no ambito da Justiga do Tra-
balho e no STF. No projeto de lei Complementar 12/2024 encaminhado pelo Poder
Executivo na tentativa de regulamentar o trabalho em plataformas digitais, ficou
demonstrada que a op¢éo foi pela relagéo de trabalho auténomo, com uma regulacéo
propria para os motoristas. E uma tentativa de responder as mudancas profundas
provocadas com o surgimento do trabalho digital.

Para o desenvolvimento deste trabalho, utilizou-se a pesquisa bibliografica,
tendo por referencial tedrico obras importantes, com destaque para André Gongalves
Zipperer, Efrén Borajo DaCruz, Mauricio Godinho Delgado, Ricardo Antunes, Ru-
bia Zanotelli de Alvarenga, dentre outros doutrinadores nacionais e internacionais do
ambito do Direito do Trabalho, além de artigos cientificos e dados publicados por
orgdos do Estado, como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).

2 A REVOLUCAO INDUSTRIAL E O DIREITO DO TRABALHO

A velocidade das mudangas sociais decorrentes das inovagdes tecnologicas
aponta para uma nova realidade no ambito das relagdes trabalhistas. A criagdo de
plataformas de intermediagdo de trabalho humano, desde a segunda metade da pri-
meira década do século XXI, abriu espago para mudancas que tém potencial para
serem as mais importantes desde a introdugdo do trabalho subordinado®. Para com-

BRASIL, Medida Provisoria n.° 936, de 22 de margo de 2020, Institui o Programa Emergencial de Manuteng¢ao
do Emprego ¢ da Renda e dispde sobre medidas trabalhistas complementares para enfrentamento do estado
de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020, e da emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (covid-19), e da outras providéncias,
Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 1 abr. 2020.
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preender essas transformagoes, ¢ imprescindivel, primeiramente, realizar uma anali-
se histdrica das primeiras relagdes laborais até os dias atuais.

Segundo Efrén Borrajo DaCruz, trés sistemas caracterizavam o trabalho nos
séculos passados:

[...] escravidao, em que o trabalhador ndo era dono de si mesmo; serviddo, na qual o
trabalhador, apesar de livre, devia o trabalho a outrem em virtude de uma relagdo
pessoal (fraternidade, clientela, assimilag¢do familiar), ou real (em razdo de terras), e,
por fim, liberdade, na qual a prestacdo de servigos era, e é, objeto de uma obrigagdo
voluntaria [...]*?

Observando esse processo evolutivo, sdo perceptiveis as condi¢des desuma-
nas a que os trabalhadores eram submetidos. O direito a um trabalho digno era me-
nosprezado, e os individuos que prestavam servigos eram equiparados a mercadori-
as, objetos de troca e considerados propriedade de seus senhores. Destarte, a busca
pela liberdade de trabalho pode ser considerada uma das mais importantes da histo-
ria, pois modificou a ideia de que o trabalhador era apenas um objeto, cuja forca de
trabalho estava sempre a disposi¢do do tomador de servigos.

Considera-se que o marco inicial dessas alteragdes se deu por meio da Revo-
lugdo Industrial, a qual provocou mudangas profundas nas relacdes trabalhistas,
originando, assim, o trabalho assalariado e, consequentemente, os primeiros passos
para o surgimento do Direito do Trabalho. André Gongalves Zipperer pontua que a
Primeira Revolug¢do Industrial ocorreu na Gra-Bretanha, aproximadamente entre
1760 e 1840 (de forma decisiva na década de 1780), impulsionada pela constru¢do
de ferrovias, pela invengdo da maquina a vapor e pelo inicio da produ¢do mecanica,
principalmente no uso do algodao®.

Convém destacar que essa primeira fase da Revolucao Industrial foi marcada
pela expansdo da industria em razdo da insercdo da mecanizagdo nos processos de
produgdo. As ferramentas anteriormente usadas foram substituidas por maquinarios de
maior habilidade ¢ com movimentos mecanicos repetitivos, demonstrando a agilidade
desses instrumentos em comparagdo com o tempo gasto em um trabalho manual.

Nesse sentido, para Olga Martinez Moure, a expressdo “revolucdo industrial”’
caracteriza as transformagdes econ6micas ocorridas entre os séculos XVIII e XIX,
bem como uma resposta as exigéncias que o capitalismo e o individualismo dos
novos tempos impuseram.

A Revolugdo Industrial, no dmbito das relagdes trabalhistas, mostrou-se ino-
vadora no que se refere a introducdo de maquinas, considerando que até¢ o fim do
século XVII havia forte presenca da mao de obra humana. Desse modo, o surgimen-

4 DACRuUZ, Efién Borrajo, Introduccion Al Derecho Del Trabajo, 17* ed., Madrid, Tecnos, 1989, p. 17, tra-
dugdo nossa.

No original: “[...] esclavitud, en la que el trabajador no era proprietario de si mismo; servidumbre, em
la que el trabajador, pese a ser libre, debia el trabajo a outro em virtud de una relacion de vinculacion
personal (fraternidad, clientela, asimilacion familiar) o real (por razon de la tierra), y, en fin, libertad,
en la que la prestacion de servicios era, y es, el objeto de uma obligacion assumida voluntariamente
[.]".
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to de maquinarios se caracterizou como um fator que provocou mudangas em grande
escala nas condic¢des de vida do ser humano, como a transi¢ao das pequenas oficinas
de trabalho para fabricas com centenas de operarios.

Foi nesse periodo que surgiram a industria t€xtil e a metalurgia, as quais ala-
vancaram os setores da economia daquela época mediante a criacdo de novos em-
pregos e, consequentemente, do aumento dos lucros. Outro fator importante desse
periodo diz respeito a divisdo do trabalho. A inser¢do de novas técnicas industriais
fez com que os novos meios de producdo necessitassem de trabalhadores capacita-
dos para executarem determinadas atividades.

Nessa perspectiva, a divisdo do trabalho entre os operarios ocorreu de modo
que um grupo de trabalhadores era responsavel pela primeira etapa da producao,
outro grupo encarregado da segunda fase, e assim sucessivamente até a fase final do
produto. Desse modo, houve uma organizacao do processo produtivo e uma reducao
significativa do tempo gasto na produgdo.

A segunda Revolugdo Industrial, iniciada no final do século XIX e que per-
durou no século XX, destacou-se pelo advento da eletricidade e da linha de monta-
gem, possibilitando a produgdo em massa®. Essa nova etapa apresenta fortes tragos
do periodo anterior, como o uso de maquinarios ¢ a necessidade de qualificagdo dos
operarios. O principal ponto desse novo cendrio ¢ a organizagdo cientifica do traba-
lho, cujo principio fundamental ¢ o aproveitamento dos locais de producdo e as
concentragdes industriais, resultando na expansdo e no fortalecimento das grandes
empresas.

Entretanto, apesar das benfeitorias advindas dessas transformagdes, as condi-
¢Oes de trabalho, que ja eram precarias, intensificaram-se. A expansdo do capitalis-
mo baseado nos principios liberais deu lugar a duas figuras hierarquicamente distin-
tas, a burguesia e o proletariado.

Nesse contexto, o empresario, dono de grandes industrias e pertencente a
classe social detentora dos meios de produgdo, com o objetivo de aumentar o capital
e manter a empresa em condigdes igualitarias de competicdo com os demais concor-
rentes de mercado, impunha aos trabalhadores a obrigagdo de trabalho incessante e
os submetia as mais vis condi¢des de labor, sem qualquer direito ou garantia mini-
ma. Neste sentido, Moure explica que:

Quanto as condi¢oes em que o trabalho era realizado na fibrica, sabe-se que se ca-
racterizava por total inseguranca para o trabalhador, carente de qualquer tipo de di-
reito, inclusive substituicdo por doenga. Consistia em longas horas — do nascer ao
por do sol — e era realizado sob rigida disciplina de trabalho e sem condi¢ées higié-
nicas. Além disso, o trabalhador percebia um saldrio de pura subsisténcia®'.
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No original: “Respecto a las condiciones en las que se desarrollaba el trabajo em la fabrica se sabe
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cebia um salario de pura subsisténcia..



Em razdo dos problemas sociais advindos das duas primeiras revolugdes ain-
da presentes, teve inicio, no comego da década de 1960, a Terceira Revolugdo Indus-
trial. Essa nova fase teve como marco central a rede de energia/internet, podendo ser
denominada de revolugdo digital ou do computador, pois foi impulsionada pelo
desenvolvimento dos semicondutores, da computagdo e do mainframe, na década de
1960, da computagdo pessoal, na década de 1970, e da internet, na década de 1990!!.

Trata-se de um periodo de modernizagdo e transformagdo da industria, dos
setores agricola, comercial e cientifico, bem como da comunicacao e prestagdo de
servicos. E mais, a aplicagdo da ciéncia no sistema de producdo permitiu maior
fabricagdo em menor tempo, além de produgdes até entdo inimaginaveis, como o uso
da robdtica e estudos no campo genético.

Verifica-se que o aumento da marginalizagdo e o embate entre o proletariado
e o aparato politico-estatal nesse periodo resultaram na formacao do Estado de bem-
estar social, ja no final do século XIX. Esse sistema surgiu por meio da eclosdo das
reivindicagdes e dos movimentos sociais dos trabalhadores por melhores condi¢des
de trabalho e de subsisténcia. Isso levou o Estado a interferir diretamente nas rela-
¢Oes privadas para regulamentar o trabalho assalariado e oferecer protegdo social aos
individuos alijados do mercado de trabalho'2.

O Estado passou, entdo, a enxergar o trabalho decente como um direito hu-
mano e fundamental, sendo necessaria, portanto, a criacdo de normas efetivas para
equilibrar as relagdes de trabalho. Nesse contexto, o Direito do Trabalho atua de
forma relevante, impulsionando os Estados a criagdo de leis especificas de protegdo
aos trabalhadores, influenciados pelo constitucionalismo social.

A nova fase vivida pelo Direito Constitucional europeu apos a Segunda
Guerra Mundial e pelo brasileiro, a partir de 1988 — fase do constitucionalismo
humanista e social — expressa-se fortemente por uma compreensdo renovada do
Direito do Trabalho, considerado nucleo essencial do ideario e dos objetivos consti-
tucionais mais importantes'3.

No processo de consolidacdo do Direito do Trabalho, ¢ também importante
ressaltar o papel relevante da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Criada
em 1919 pelo Tratado de Versalhes, a OIT foi imprescindivel para a estruturagdo ¢ a
autonomia do Direito do Trabalho. Seu modo de organizacdo das relagdes laborais
demonstra a importancia de manter o equilibrio entre as partes da relagdo empregati-
cia, como forma de garantir a justica no que diz respeito aos direitos e deveres de-
correntes do trabalho assalariado. Por meio de suas convengdes e resolugdes, a OIT
busca melhorias nas condigdes de trabalho no mundo.

Convém mencionar que uma das propostas da organizacdo para enfrentar a
crise mundial de desemprego, consequéncia da globalizagdo, foi a criacdo da Agen-
da de Trabalho Decente. Essa proposta teve como objetivos gerar ¢ melhorar empre-
gos, além de erradicar o trabalho escravo e eliminar o trabalho infantil, especialmen-
te em suas piores formas. No Brasil, a Agenda Nacional de Trabalho Decente foi
formalizada em 2003 pelo Presidente da Republica e pelo Diretor Geral da OIT.

ZIPPERER, André Gongalves, 4 intermediagdo de trabalho via plataformas digitais: repensando o Direito do
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Diante dos desenvolvimentos sociais propostos pela organizagdo, observa-se
a busca por uma padronizagdo do trabalho centrada na pessoa humana, contemplan-
do direitos essenciais, como seguranga, remuneragdo adequada, jornada de trabalho
justa, igualdade de tratamento e prote¢do a integridade fisica do trabalhador, dentre
outros.

Apesar da conquista gradual de melhores condi¢des de trabalho e dos esfor-
¢os das organizagdes para sua manutengdo, nota-se um aprofundamento da precari-
zacao das relagdes trabalhistas com o advento das novas tecnologias, que rompem
com os modelos tradicionais de prestacdo de servicos.

Denominada de Quarta Revolugdo Industrial, essa nova fase caracteriza-se,
principalmente, pela producdo flexivel e em escala global. As inovagdes tecnoldgi-
cas presentes nessa revolu¢do — como o uso de plataformas online como forma de
trabalho — propagam-se de maneira ainda mais célere que nas revolugdes anteriores,
colocando em risco o emprego ¢ as garantias fundamentais de milhares de trabalha-
dores. Essas tecnologias trazem mudangas profundas, com o surgimento de novos
negocios e a reformulacdo da produgdo, do consumo, do modo de trabalhar e de se
comunicar, remodelando o contexto econdmico, social, cultural ¢ humano em que
vivemos'4,

Durante séculos, a classe trabalhadora Iuta por melhores condigdes laborais, e
os direitos trabalhistas s6 ganharam maior visibilidade a partir da Revolug@o Indus-
trial e das grandes transformacdes politicas e sociais. Nesse sentido, as evolucdes
tecnologicas sdo, sem duvida, um fator importante tanto na esfera econdmica quanto
nas relagdes de trabalho, dada a velocidade com que os servicos sdo ofertados. E
indiscutivel que esses avangos tecnologicos imprimiram alteragdes profundas nas
ocupacgdes laborais.

A precarizagdo a que os trabalhadores sdo submetidos contraria as garantias
asseguradas pelo ordenamento juridico vigente. Com efeito, a legislacdo trabalhista
visa proteger o trabalhador, assegurando-lhe o acesso a uma vida digna. Portanto,
torna-se imprescindivel a reafirmacdo dessa prote¢do, considerando que os trabalha-
dores inseridos no contexto atual se encontram em um limbo entre o trabalho auto-
nomo ¢ a relagdo de emprego.

3 O DESEMPREGO ESTRUTURAL E O PROCESSO DE AUTOMACAO

Conforme destacado anteriormente, ao longo dos séculos, as novas tecnolo-
gias vém substituindo gradativamente o trabalho manual. As producdes que antes
demandavam grande esforgo fisico por parte dos trabalhadores cederam lugar ao uso
de inteligéncias artificiais, que realizam o mesmo servico em grande escala, sem a
necessidade de grandes operagdes humanas. Se antes os trabalhadores operavam as
maquinas, hoje as supervisionam.

O chamado processo de automagdo imprime as transformagdes ocorridas nos
meios de produg@o. Os meios eletronicos foram desenvolvidos para facilitar o traba-
lho manual, preservando a qualidade, mas aumentando a produtividade e o lucro.

4 ZIPPERER, André Gongalves, 4 intermediagdo de trabalho via plataformas digitais: repensando o Direito do

Trabalho a partir das novas realidades do século XXI, Sao Paulo, LTr, 2019.



Sdo inegaveis os beneficios que o processo tecnologico trouxe as grandes in-
dustrias, dada a aplicacdo de técnicas mecénicas ou controladas por computadores
que permitem a redug¢do da mao de obra e o ganho na produtividade. O desenvolvi-
mento da automagao, especialmente por meio das técnicas de robotizagdo e informa-
tizagdo, revolucionou ndo s6 o mercado de trabalho e a industria, como também a
sociedade pos-moderna como um todo. A revolugdo cibernética também afetou os
meios de comunicagdo social, tornando as noticias ¢ as informagoes instantaneas e
acessiveis a todos na aldeia global'’.

Entretanto, alguns autores destacam a precarizagdo das relagdes laborais de-
correntes da evolugdo tecnoldgica. Neste sentido, Ricardo Antunes'®, em sua obra
intitulada “Uberizagdo, Trabalho Digital e Industria 4.0”, afirma que, apesar das
vantagens advindas das novas formas de trabalho até entdo inimaginéaveis, nota-se
alguns problemas, como a falta de qualificagdo e a precarizacdo das atividades labo-
rais.

Ricardo Colturato Festi'” argumenta que a revolugdo digital impactard drasti-
camente as relagdes trabalhistas nos proximos anos, atingindo todos os ramos da
economia.

No mesmo contexto de precarizagdo do trabalho, ha o chamado processo de
terceirizacdo — outsourcing. Essa forma de prestagdo de servigos tem como metas a
reducdo de custos para as empresas, a diminuicdo dos encargos com a folha de sala-
rios e a preferéncia pela contratagdo de servigos terceirizados, que sao executados
por uma remuneragdo mais baixa. Isso também leva a falta de estabilidade para os
trabalhadores e & temporalidade dos contratos de trabalho.

Nessa mesma linha de analise, Carlos Henrique Solimani ¢ Adalberto Siméo
Filho trazem uma importante reflexdo acerca das alteragdes proporcionadas pelas
novas relagdes de trabalho:

A revolugdo tecnologica evidentemente provoca alteragdes nas relagoes de trabalho,
modificando o cenario relativo a disponibilizacdo de vagas de trabalho classicas,
elimina atividades, mas cria outras que até entdo inexistiam. O sistema capitalista
aliado a globalizacdo se beneficia do aporte tecnolégico da microeletrénica e da in-
formatica, dos sistemas de comunicagdo e internet, considerados como mecanismos
impulsionadores das tecnologias disruptivas responsaveis pela destrui¢do do empre-
go na_forma institucionalizada'®.

Para Paul Singer'®, o desemprego estrutural, causado pela globalizagao, ¢ se-
melhante em seus efeitos ao desemprego tecnoldgico: ele ndo aumenta necessaria-
mente o numero total de pessoas sem trabalho, mas contribui para deteriorar o mer-
cado de trabalho para quem precisa vender sua capacidade de produzir.
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E valido destacar que, historicamente, uma solu¢do encontrada por pessoas
vitimas do desemprego ¢ a emigracdo. Todavia, o deslocamento geografico ndo ¢
suficiente para resolver esse impasse, dado que pode haver dificuldades na inser¢ao
desses individuos no mercado de trabalho do novo local em que se estabelecem.

Assim, para garantir a empregabilidade em consonéncia com o processo de
automacao, o desafio principal estd na educacdo, por meio do treinamento profissio-
nal, uma vez que o avango tecnologico exige maior qualificagdo. Nesse sentido,
assevera o autor:

Para resolver o problema do desemprego é necessario oferecer a massa dos social-
mente excluidos uma oportunidade real de se reinserir na economia por sua propria
iniciativa. Esta oportunidade pode ser criada a partir de um novo setor econémico,
formado por pequenas empresas e trabalhadores por conta propria, composto por ex-
desempregados, que tenha um mercado protegido da competi¢do externa para seus
produtos. Tal condi¢do é indispensavel porque os ex-desempregados, como se viu,
necessitam de um periodo de aprendizagem para ganhar eficiéncia e angariar fregue-
ses. Para garantir-lhes o periodo de aprendizagem, os proprios participantes do novo
setor devem criar um mercado protegido para suas empresas’.

Destaca-se, ainda, que as causas da exclus@o social resultam de fatores indi-
viduais e estruturais. Os fatores individuais sdo intrinsecos ao individuo, como a
falta de qualificac¢do exigida pelo mercado ou a escolha de ndo migrar para locais
onde suas habilidades poderiam ser aproveitadas. Por sua vez, os fatores estruturais
estdo relacionados com a estrutura da economia de mercado, que se baseia em me-
canismos competitivos que, por vezes, ndo proporcionam acesso adequado aos que
necessitam de inclusdo?!.

Desse modo, para amenizar o desemprego de milhdes de trabalhadores, é ur-
gente que o Estado adote medidas voltadas ao investimento em educacdo de quali-
dade, alinhada com as novas tecnologias. Nesse sentido, ¢ imprescindivel a criacdo
de politicas ativas para geracao de emprego e aperfeicoamento da méo de obra.

4 ECONOMIA DISRUPTIVA E A CRIACAO DAS STARTUPS

Zipperer?? explica que parte da doutrina entende que as tecnologias disrupti-
vas estdo relacionadas com os ciclos de negocios. O capitalismo opera em ciclos, e a
cada nova revolucdo (industrial ou tecnoldgica), uma anterior ¢ destruida, e seu
mercado ¢ tomado pela nova. Assim, com base nesse entendimento, ndo se pode
falar propriamente em tecnologia disruptiva, e sim em uma alteragdo capitalista que
busca se desvincular de regula¢des mais rigidas. Para esse autor, essas mudancas nas
relagdes de trabalho estdo associadas ao que hoje se denomina "Quarta Revolucao
Industrial" ou "IndGstria 4.0", na qual as inovagdes se expandem de forma ainda
mais frenética do que nas revolugdes anteriores.

Nesse processo, tais tecnologias provocam mudangas profundas, com o sur-
gimento de novos negodcios, a reformulacdo da produgdo, do consumo, ¢ do modo
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como trabalhamos e nos comunicamos, remodelando o contexto econdmico, social,
cultural e humano em que vivemos.

O autor acrescenta que essa evolugdo ¢ uma continuidade das transformagdes
anteriores, agora aperfeigoadas, pois a inteligéncia artificial substitui habilidades que
antes eram exclusivas dos seres humanos, como a capacidade cognitiva — por meio
do machine learning ou aprendizado de maquina.

Em sintese, o termo "disrupc¢ao" refere-se ao rompimento com o modelo eco-
ndmico tradicional, impulsionado pelos avangos tecnologicos. Diante disso, é per-
ceptivel que, embora as novas tecnologias revolucionem as formas de trabalho, elas
trazem consigo importantes questdes que afetam diretamente a vida dos trabalhado-
res, evidenciando a inseguranca juridica, a auséncia de garantias fundamentais ¢ o
retrocesso social.

Como resultado desse avango tecnologico e do modelo disruptivo de atuagao,
destaca-se o surgimento das empresas denominadas de startups. O termo, que tem
sido utilizado nos Estados Unidos hd décadas, tornou-se popular no Brasil com o
avango da internet. As startups sdo empresas que criam novos modelos de negdcios
e possuem caracteristicas especificas. Elas buscam inovagdo, sendo necessario que
suas propostas sejam novidades no mercado para garantir uma competi¢ao vantajo-
sa. Além disso, precisam ser escalaveis e repetiveis para permitir um crescimento
acelerado, em quantidade ilimitada, sem comprometer, na mesma extensio, os re-
cursos humanos e financeiros.

Essas empresas sao flexiveis devido a necessidade de mudancas constantes
para atender as demandas do mercado. Elas buscam identificar as necessidades da
sociedade por meio da tecnologia e da inovagdo, em um cenario de incertezas, com o
objetivo de obter grandes lucros.

Conforme Edgar Vidigal de Andrade Reis, as startups sdo fundadas com o
objetivo de alcangar um rapido crescimento para, em poucos anos, se tornarem atra-
entes o suficiente para serem vendidas por valores muito superiores aos investimen-
tos iniciais. Consistem, portanto, em “negocios criados para um ciclo de vida curto
enquanto startup, sendo que, apos esse periodo e em caso de sucesso, atingirdo o
patamar de empresas consolidadas, deixando de ser consideradas startups”?3.

Assim, com a revolugdo digital cada vez mais presente, as industrias utilizam
essas tecnologias para elevarem a qualidade dos servigos oferecidos e se manterem a
frente dos concorrentes. Nesse cendrio, essas formas de produgdo possibilitaram a
criacdo de plataformas digitais que se popularizaram na sociedade, como Uber,
iFood, Airbnb, dentre outras, gerando novas formas de prestacao de servigos.

Indiscutivelmente, nesse cenario disruptivo, o trabalhador assume um papel
mais ativo e dindmico, com o surgimento de novas profissdes, formas de contratacao
e subordinag@o, bem como a prestacdo de servicos por meio das plataformas digitais,
resultando em um progresso voltado para a inovagao.

Para Zipperer, a disrupgdo altera a organizagdo das empresas e anula os mo-
delos antigos, uma vez que:

2 REIS, Edgar Vidigal de Andrade, Startups: andlise de estruturas societdrias e de investimento no Brasil, S30
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As plataformas permitem a reorganizagdo de atividades, a fragmentagdo das tarefas,

facilitam a prestagdo remota de servigos, o deslocamento de custos, o aumento da

concorréncia. Reduzem barreiras entre o trabalho e os ambientes domésticos. Diluem
fronteiras geogrdficas entre trabalhadores de diferentes paises, além de outras con-
sequéncias®.

Esse novo modelo oferece aos chamados “colaboradores” a oportunidade de
ingressarem nessas empresas. Sao pessoas em busca de uma fonte de renda, atraidas
pela flexibilidade que essas empresas oferecem em troca da prestacdo de servicos.
Todavia, existe uma falsa percepcdo de que esse novo modelo de trabalho proporci-
ona uma flexibilizacdo benéfica aos trabalhadores.

Estamos presenciando o advento e a expansdo monumental do novo proletariado da
era digital, cujos trabalhos, mais ou menos intermitentes, mais ou menos constantes,
ganharam novo impulso com as tecnologias da informagdo e comunicagdo, que co-
nectam, pelos celulares, as mais distintas modalidades de trabalho. Portanto, em vez
do fim do trabalho na era digital, estamos vivenciando o crescimento exponencial do
novo proletariado de servigos, uma variante global do que se pode denominar escra-
viddo digital®.

Este novo cenario tecnologico do capital permite, a0 mesmo tempo, a expan-
sdo da ideia de que tudo esta sob o impulso de uma tecnologia neutra e autonoma,
quando, na verdade, ¢ a engenharia informacional do capital que efetivamente co-
manda o algoritmo e, portanto, dita os ritmos, o tempo, a produtividade e a eficién-
cia no universo microcésmico do trabalho individual.

Verifica-se que o ntimero de trabalhadores vinculados a essas empresas esta
crescendo, especialmente em face do aumento do desemprego.

Trabalhadores e trabalhadoras com seus instrumentos de trabalho (autos) arcam com
suas despesas de seguro, manutengdo, alimentagdo, etc. Enquanto isso, o ‘aplicativo’,
em verdade, uma corporagdo global, praticante do trabalho ocasional e intermitente,
se apropria do sobretrabalho gerado pelos servi¢os dos motoristas, sem preocupagdo
em relagdo aos deveres trabalhistas®®.

Os trabalhadores acreditam que tém liberdade para executar as atividades
conforme sua disponibilidade, devido a interacdo com as empresas. Na realidade,
nessas plataformas ha um controle das atividades laborativas, uma vez que é possi-
vel monitorar em tempo real toda a produtividade desses colaboradores.

Sob essa perspectiva, Antunes descreve com precisdo a inseguranga juridica
que essas transformagdes nas relagdes trabalhistas impdem aos trabalhadores:

Vivem-se formas transitorias de produgdo, cujos desdobramentos sdo também agu-
dos, no que diz respeito aos direitos do trabalho. Estes sdo desregulamentados, sdo
flexibilizados, de modo a dotar o capital do instrumental necessario para adequar-se
a sua nova fase. Direitos e conquistas historicas dos trabalhadores sdo substituidos e
eliminados do mundo da produgdo. Diminui-se ou mescla-se, dependendo da intensi-
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dade, o despotismo taylorista, pela participagdo dentro da ordem e do universo da
empresa, pelo envolvimento manipulatorio proprio da sociabilidade moldada con-
temporaneamente pelo sistema produtor de mercadorias?’.

Em contradi¢do com o discurso de liberdade para trabalhar, as plataformas e
aplicativos empregam medidas explicitas para controlarem os trabalhadores. De
forma geral, essas medidas incluem a determinac¢do de quem pode trabalhar, a deli-
mitacdo das tarefas a serem realizadas, a defini¢do de qual trabalhador executara
cada servigo, a regulamentacdo de como as atividades devem ser realizadas, a fixa-
cdo unilateral dos valores a serem pagos, a imposi¢do de como os trabalhadores
devem se comunicar com suas geréncias, a pressdo para que os trabalhadores sejam
assiduos e ndo recusem servigos demandados, e a pressdo para que permanegam
disponiveis por mais tempo. Além disso, utilizam bloqueios como ameaga, o que
implica deixar os trabalhadores impossibilitados de exercerem suas atividades por
periodos determinados. As relagdes sdo impessoais, ¢ a possibilidade de dispensa
ocorre a qualquer momento e sem necessidade de justificativa®®.

Esses mecanismos de controle contribuem para cercear a autonomia do traba-
lhador, intensificando a subordinag¢do, que ¢ um elemento nuclear da relagdo de
emprego, conforme o art. 3° da CLT, em troca da “oportunidade” de prestar servigos
por meio das plataformas digitais?.

Dessa forma, o Direito do Trabalho enfrenta um grande desafio diante dos
avancos tecnologicos nas relagdes de trabalho, a fim de garantir ao trabalhador a
protecao juridica e a manutenc¢ao da dignidade da pessoa humana.

5 A PANDEMIA DE COVID-19 E AS MEDIDAS EMERGENCIAIS DE
PROTECAO AO EMPREGO

Com os avangos das novas tecnologias nas relagdes de trabalho, conforme men-
cionado anteriormente, ¢ imprescindivel registrar os impactos que a pandemia causada
pelo coronavirus trouxe para o mundo do trabalho e as medidas legislativas adotadas na
época para mitigar o desemprego em face das restricdes as atividades econémicas, bem
como o posicionamento do STF em relagdo as medidas emergenciais.

Embora a maioria das atividades laborativas tenha retornado ao modo pre-
sencial, sem as restricbes dos momentos mais criticos da transmissdo do virus, é
importante reconhecer o impacto desse periodo que causou consideraveis danos a
atividade econdmica, as relagoes de trabalho e a coletividade em geral.

O caos provocado pela doenca resultou em profundas transformacdes no am-
bito trabalhista. Dada a alta letalidade do virus e a probabilidade de sua expansdo
por meio do contdgio, foram necessdrias medidas restritivas, como o lockdown, o
isolamento social e o fechamento temporario de estabelecimentos ndo essenciais, o
que causou graves reflexos nas relagdes de emprego.
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O IBGE, por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), divulgou os resultados de um estudo que registrou as consequéncias da
pandemia no mercado de trabalho. Estima-se que, no 3° trimestre de 2021, a popula-
¢do desocupada era de aproximadamente 13,5 milhdes de pessoas, 0 que correspon-
dia a cerca de 12,6% da populacio total do pais®®.

Esse resultado foi considerado um recorde histérico de desempregados no
Brasil. Na tentativa de preservar os empregos formais e minimizar os impactos cau-
sados pela pandemia de Covid-19, o Governo Federal precisou adotar medidas
emergenciais para assegurar beneficios tanto para empregadores quanto para empre-
gados, com o objetivo de evitar dispensas em massa.

A solugdo encontrada pelo Poder Publico para enfrentar os desafios trabalhis-
tas impostos pela pandemia foi a edicdo de medidas provisorias, que adaptaram
disposicdes ja existentes na legislacdo trabalhista e estabeleceram regras singulares e
flexiveis no ambito das relagdes de trabalho, como explicado por César Pritsch e
Rodrigo Trindade Souza’!.

A MP n.° 927/2020 teve como orientagdo axioldgica a preservagdo dos em-
pregos ¢ da renda. Essa medida visou, de forma imediata, garantir as condigdes
materiais de sobrevivéncia dos trabalhadores e de suas familias, com base nas pres-
tagdes empregaticias®?. De forma geral, a referida MP, em seu carater emergencial,
flexibilizou as relacdes trabalhistas com o objetivo de evitar a extin¢do de postos de
trabalho e, consequentemente, conter os impactos politicos, sociais e econdmicos
causados pela pandemia.

Um dos pontos centrais ¢ mais discutidos por especialistas em relagdo aos
dispositivos trazidos pela MP n.° 927 estava na redag@o do art. 2°, que previa que os
acordos individuais seriam superiores as leis e acordos coletivos, desde que obser-
vados os limites constitucionais, enquanto durasse o estado de calamidade publica.

Ainda nas trilhas da interpretagdo gramatical, temos um dispositivo que parece fran-
quear liberdade plena para o ajuste individual entre empregado e empregador — ur-
banos e rurais, domésticos ou terceirizados, veteranos ou novatos -, com ascendéncia
sobre a legislagdo trabalhista em geral — CLT, leis complementares, leis ordindrias,
decretos e portarias -, desde que respeitem ‘os limites estabelecidos na Constitui¢do’.
Bastante desfigurada e repleta de emendas, a Constituigdo de 1988 ainda se faz notar
e a pronuncia de seu nome talvez imponha algum respeito®.

Efetivamente, o legislador pretendia que patrdes e empregados tivessem a li-
berdade de renegociar as bases do contrato de trabalho conforme suas necessidades,
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desde que dentro do periodo de mar¢o a dezembro de 2020 e com o objetivo de
preservar o emprego.

A MP n.° 927 apresentou o desafio de conciliar o disposto no art. 2° com os
dispositivos trabalhistas ja existentes, adaptados e utilizados para mitigar as conse-
quéncias trazidas pela pandemia. A leitura isolada do art. 2° ndo assegura que hou-
vesse liberdade plena na escolha das opcdes para enfrentar a crise de seguranca
juridica; ela limitava a eficacia do ajuste para a preservagdo dos demais valores
constitucionais e, o que ¢ ainda mais preocupante, estava longe de ser o meio mais
eficaz para contornar os obstaculos da pandemia com o minimo desrespeito aos
direitos fundamentais.

Dentre as oito medidas editadas na época para minimizar os impactos da
pandemia na atividade econdmica e, assim, manter os empregos, o art. 3° da MP n.°
927 previu: o teletrabalho; a antecipacdo das férias individuais; a concessao de férias
coletivas; o aproveitamento e a antecipacdo de feriados; o banco de horas; a suspen-
sdo de exigéncias administrativas em seguranca ¢ saide no trabalho; o direciona-
mento do trabalhador para qualificacdo; e o diferimento do recolhimento do Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS)*.

E valido ressaltar que, assim como o art. 2°, a MP n.° 927 recebeu intimeras
criticas de especialistas em Direito do Trabalho brasileiro, pois permitiu a flexibili-
zagao exacerbada de direitos fundamentais dos trabalhadores. Um dos pontos mais
polémicos foi a redagdo do art. 18 do referido texto normativo, que previa a suspen-
sdo do contrato de trabalho por até quatro meses sem qualquer compensacdo aos
empregados.

Esse dispositivo, alvo de intensas criticas, foi revogado pelo art. 2° da MP n.°
928, de 23 de margo de 2020. Tal mecanismo poderia deixar milhdes de cidaddos a
propria sorte, afrontando o niicleo essencial da Constitui¢do, que garante o valor
social do trabalho e a dignidade da pessoa humana. Assim, as criticas veementes
fizeram com que fosse revogado’®.

A MP n.° 927/2020 favoreceu a protecdo e a preservagdo dos empreendimentos
em detrimento dos direitos minimos garantidos aos trabalhadores pela Constituigao.

Apesar das expectativas geradas pela necessidade de ado¢do de medidas para
enfrentar esse cendrio, a MP n.° 927 perdeu sua validade em 19 de julho de 2020,
sem ser convertida em lei.

Posteriormente, foi editada a MP n.° 936/2020, que também visava mitigar os
efeitos da crise mundial nas relagdes trabalhistas, convertida na Lei n.° 14.020/2020.
Silva’” argumenta que as MPs n.° 927 e n.° 936 poderiam ser vistas como uma Unica
medida; no entanto, a magnitude dos efeitos pandémicos exigiu uma agdo governa-
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mental célere e de extrema urgéncia, que resultou na criagdo de medidas separadas,
mas complementares.

Em seu art. 2°, a nova MP estabeleceu como objetivos: preservar o emprego e
a renda; garantir a continuidade das atividades laborais e empresariais; e reduzir o
impacto social decorrente do estado de calamidade publica e de emergéncia de satide
publica’®.

A nova medida permitiu a suspensdo temporaria dos contratos ¢ a redugdo
proporcional de jornada e salarios, com a suplementagdo parcial da renda perdida
pelo trabalhador mediante um beneficio emergencial pago pela Unido, além de ga-
rantir o emprego por um periodo equivalente ao dobro do prazo de reducdo ou sus-
pensdo®.

Em sintese, o Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda
seria pago nas hipoteses de reducdo proporcional de jornada de trabalho e saldrio,
bem como nos casos de suspensdo temporaria do contrato de trabalho, conforme
disposto no art. 5° da MP n.° 936.

Em suma, as MP n.° 927 e n.° 936 tiveram como objetivo enfrentar a crise sa-
nitaria global de maneira menos agressiva para as partes envolvidas na relagdo em-
pregaticia por meio de dispositivos que flexibilizam as regras trabalhistas, a fim de
preservar 0s empregos.

A critica feita por Pritsch e Souza*’, dentre outros autores, se deve ao fato de
que hd uma supremacia hierdrquica das normas, sendo a Constituicdo Federal de
1988 a lei maxima do Brasil. Na visdo desses autores, as medidas adotadas confron-
taram dispositivos da lei suprema, deixando os trabalhadores vulneraveis a patama-
res minimos de vivéncia social.

E importante registrar que, nesse contexto de medidas legislativas, foi editada
a Lei n.° 14.297/2022, que tinha como finalidade vigorar enquanto durasse a emer-
géncia em satde publica decorrente da pandemia de Covid-19. A referida norma
estabelecia que as empresas de aplicativos deveriam contratar um seguro contra
acidentes, sem franquia, em beneficio dos entregadores cadastrados, durante o peri-
odo de retirada e entrega de produtos e servigos. Esse seguro deveria cobrir aciden-
tes pessoais, incapacidade permanente ou temporaria, ¢ garantir assisténcia financei-
ra no prazo de 15 (quinze) dias, mediante comprovante do laudo médico.

Como destacado, foi feita uma retrospectiva das medidas legislativas adota-
das para manterem os postos de trabalho durante o periodo mais critico da pande-
mia. No entanto, tais iniciativas ndo impediram o aumento vertiginoso da precariza-
c¢do do trabalho e o empobrecimento da classe trabalhadora, fendmenos acentuados
pelo avango da economia disruptiva durante esse periodo.

SILVA, Homero Batista Mateus, Legislacdo Trabalhista em tempos de pandemia: comentarios as Medidas
Provisorias 927 e 936, Sao Paulo, Thomson Reuters Revista Brasil, 2020, p. 117.

PRITSCH, Cesar Zucatti, SOUZA, Rodrigo Trindade, Direito emergencial do trabalho: andlise completa,
artigo por artigo, dos mais importantes normativos trabalhistas da pandemia, S3ao Paulo, Revista dos
Tribunais, 2020.

PRITSCH, Cesar Zucatti, SOUZA, Rodrigo Trindade, Direito emergencial do trabalho: andlise completa,
artigo por artigo, dos mais importantes normativos trabalhistas da pandemia, S3o Paulo, Revista dos
Tribunais, 2020, p. 51.
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E interessante observar que o STF*, durante a crise sanitaria, adotou uma
postura estruturante e consequencialista em algumas decisdes, a fim de ajustar a
interpretacdo da norma constitucional as mudangas experimentadas na realidade
econdmica e social. Como exemplo, pode-se citar o pedido de Medida Cautelar na
ADI 6363, em que o Plenario decidiu pela constitucionalidade da MP n.° 936/2020.
Essa medida autorizava, para enfrentamento da crise, a redugdo da jornada de traba-
lho e dos salérios ou a suspensdo temporaria do contrato de trabalho por meio de
acordo individual, independentemente de negociacao coletiva.

Nesse caso, a Suprema Corte entendeu pela inaplicabilidade da regra prevista
no art. 7°, incisos VI e XIII, da Constituigdo Federal de 1988, que impde a negocia-
¢do coletiva com a participagdo da entidade sindical para a reducdo de salarios e da
jornada de trabalho*2.

6 OS DESAFIOS DO DIREITO DO TRABALHO ANTE A ECONOMIA
DISRUPTIVA

A area do Direito do Trabalho ¢ marcada por constantes mudangas e reivindi-
cacdes. Diante da economia disruptiva, o Direito do Trabalho enfrenta novas situa-
¢des ndo previstas no ordenamento juridico, gerando uma variedade de entendimen-
tos doutrindrios, especialmente com relacdo a evolucdo tecnologica e as novas for-
mas de trabalho.

As empresas ¢ suas estratégias desempenham um papel central nas mudangas
tecnologicas, que impactam as relagdes trabalhistas, como foi destacado ao longo
deste estudo. Atualmente, a a¢do dessas empresas ¢ caracterizada pela economia
disruptiva e pela intensa competitividade, resultando em novas formas de trabalho e,
consequentemente, na necessidade de redefinir os limites dessas relagdes por meio
da analise especifica de cada relagdo laboral e da resposta do ordenamento juridico
vigente.

No estudo intitulado “On Demand: trabalho sob demanda em plataformas di-
gitais, as novas formas de trabalho e o impacto na vida dos trabalhadores”, Antonio
Rodrigo de Freitas Junior*® argumenta contra a regulagdo dos trabalhos realizados
para plataformas digitais. Segundo o autor, mesmo aqueles que sdo favoraveis a
regulacdo e que defendem a possibilidade e a pertinéncia da classificagdo dos traba-
lhadores de plataformas como empregados, reconhecem que tal medida ¢ insuficien-
te para resolver todos os problemas que essa nova configuragdo do mundo do traba-
lho apresenta**.

Incertezas relacionadas com a natureza das rela¢des de trabalho — se de em-
prego, autdnomas ou de outra espécie — presentes no trabalho sob demanda em pla-
taformas ndo consistem no unico desafio a regulacdo dessa atividade. A “economia

4l BRASIL, Supremo Tribunal Federal, Medida Cautelar na ADIn 6363, Relator Ministro Ricardo Lewan-
dowski, 17 abr. 2020, Disponivel em: <https://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=153450599
01&ext=.pdf>, Acesso em 20 de julho de 2023.

42 BRASIL, Constituicio (1988), Constituigdo da Reptiblica Federativa do Brasil, Brasilia, Distrito Federal,
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do bico” — expressdo utilizada para descrever trabalhos secundarios que os trabalha-
dores realizam em troca de uma renda extra — abrange uma vasta diversidade de
atividades e profissdes, o que complica a regulacdo dessas novas formas de trabalho.

Trabalhadores da economia do bico sdo motoristas, entregadores, assistentes pesso-
ais, operadores de pequenos consertos, faxineiros, cozinheiros, cuidadores de ca-
chorros, de criangas, mas crescentemente sao também profissionais mais especializa-
dos, incluindo enfermeiros, médicos, professores, programadores, jornalistas, especi-
alistas de telemarketing e até advogados também [ ...]. A economia de plataforma ca-
naliza toda e qualquer coisa disponivel no mercado e a mercantiliza®.

Quanto a definicdo do vinculo empregaticio, o referido autor argumenta que,

ao considerar os critérios da OIT para a configuragdo de emprego e os dispositivos
da CLT, seria dificil negar a existéncia de vinculo empregaticio:

A assimetria caracteristica da relagdo entre poder diretivo e trabalhador subordina-
do esta presente. A onerosidade é indiscutivel. A pessoalidade do prestador configu-
ra-se pela exigéncia de cadastro individual, ordinariamente acompanhado de outros
documentos de identificagdo e habitagdo, sem o permissivo de sub-rogacdo na pres-
tagdo de trabalho®.

Entretanto, “no tocante a habitualidade ou a ndo eventualidade da prestagdo,

tudo parece indicar que existe uma clara diversidade de situagdes™’. Ha aqueles que
optam por trabalhos tipicos em tempo integral e se submetem a “economia do bico”
por falta de alternativas. No entanto, essa ndo ¢ a realidade de toda a populagdo que
trabalha em plataformas.

Ndo sdo poucos os que procuram as plataformas tencionando a oferta de trabalho
eventual, complementagdo de renda, formagdo de poupanga, para destinagdo especi-
fica. Nesses casos, fica clara a auséncia de expectativa por um vinculo subordinado
habitual, assim como é inespecifica a regularidade do trabalho que pretendem pres-
tar. Nesse particular, existe sim uma variedade de arranjos e de formas de consenti-
mento. Essa diversidade de arranjos parece ndo chancelar um argumento padroniza-

dor (‘one-fits-all’) em nenhuma das dire¢oes™.

E preciso reconhecer que existem trabalhadores que se submetem a jornadas

exaustivas ndo por escolha, mas em troca de uma remuneracdo que cobre as despe-
sas do lar, o que evidencia um grave problema social. Além disso, ha aqueles que
ingressam no trabalho sob demanda por opg¢do, denominados “trabalhadores intermi-
tentes”.

O autor afirma que o ordenamento juridico brasileiro ndo possui uma estrutu-

ra legislativa e fiscalizadora eficaz para regular essas novas formas de trabalho, que
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avangam de maneira acelerada. Freitas Junior* observa que “quantificar o trabalho
prestado nunca foi o problema, mas qualifica-lo sim”. A grande questdo reside no
fato de que as normativas trabalhistas existentes abrangem exclusivamente os traba-
lhos prestados sob vinculo de emprego. Contudo, a estrutura juridica nacional néo
foi preparada para essas novas formas de trabalho.

Portanto, de acordo com o referido doutrinador, ndo basta simplesmente ca-
racterizar todos os trabalhadores como empregados; é essencial reconhecer a neces-
sidade de normativas especificas para garantir os direitos desses novos trabalhado-
res.

Em contrapartida a esse entendimento, ¢ necessario analisar outros estudos
que apontam para a necessidade de regulagdo dos trabalhos realizados nas platafor-
mas digitais. Maria Aparecida Alves e Maria Augusta Tavares definem o perfil
dessa nova classe de trabalhadores:

Sdo trabalhadores que ora estdo desempregados, ora sdo absorvidos pelas formas de
trabalho precario, vivendo uma situagdo que inicialmente era provisoria e se trans-
formou em permanente. Ha casos que combinam o trabalho regular com o ocasional,
praticando os chamados bicos. Nesses casos, obtém-se um baixo rendimento com es-
sas atividades, como os vendedores de diversos produtos (de limpeza, cosméticos,
roupas), digitadores, quem faz salgados, faxina e artesanato nas horas de folga°.

A informalidade ¢ extremamente comum entre trabalhadores que se subme-
tem a servigos temporarios e eventuais, recebendo uma remuneragao proporcional a
essa prestacdo de servico.

Para Antunes, vive-se uma nova era de precarizacdo estrutural do trabalho,
cujos exemplos incluem a erosdo do trabalho contratado e regulamentado, dominan-
te no século XX, e sua substitui¢do por diversas formas de trabalho atipico, precari-
zado e voluntario. Assiste-se um desmonte da legislagdo social protetora do trabalho
e a destrui¢do dos direitos sociais, conquistados arduamente pelos trabalhadores
desde o inicio da Revolugio Industrial®'.

As novas formas de organizagdo do trabalho humano, resultantes da terceiri-
zagdo das atividades produtivas e das diretrizes globalizadas da economia, frequen-
temente associadas a economia disruptiva, podem sugerir que ¢ necessario abando-
nar o conceito de subordinagdo para assegurar a protecdo dos trabalhadores envolvi-
dos nessas novas formas de organizagdo do trabalho®2.

No entanto, conforme registra o doutrinador uruguaio Hugo Fernandez Brig-
noni, esse posicionamento, embora bem-intencionado, ndo especifica como estender
a protecdo dos direitos trabalhistas a todas as formas de trabalho humano, gerando
um elevado risco de desprotecdo em comparagdo com o trabalhador subordinado.
Além disso, observa que o debate doutrinario e o surgimento de novos conceitos nas

4 FREITAS JUNIOR, Anténio Rodrigues, On Demand: trabalho sob demanda em plataformas digitais, Sao
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legislagoes trabalhistas, como "parassubordinados" e "trabalhadores economicamen-
te dependentes", resultaram em uma série de propostas que se perdem em um "mar
de indefini¢do" na politica do direito™.

No ambito do Poder Judiciario, o STF decidira se existe vinculo empregaticio
entre motoristas de aplicativos e as empresas responsaveis pelas plataformas digitais.
Em um primeiro momento, o Plenario Virtual do STF, em deliberacdo unanime,
reconheceu que a matéria possui repercussdo geral, ou seja, é relevante do ponto de
vista social, juridico e econdmico, e transcende os interesses das partes envolvidas
No processo.

Sobre os avangos normativos, antes de adentrar no sistema brasileiro para a
situagdo dos trabalhadores em plataformas digitais, ¢ importante registrar que, no
ambito da Unido Europeia, foi apresentada uma proposta de diretiva pelo Parlamen-
to Europeu e pelo Conselho, relativa @ Melhoria das Condigdes Laborais no Traba-
lho em Plataformas Digitais. Segundo Francisco Lozano Lares>*, essa proposta de
diretiva busca uma ordenacdo harmonizada em nivel europeu do estado laboral das
pessoas que realizam trabalho em plataformas digitais. Importa mencionar que a
Espanha foi pioneira nessa matéria, aprovando a Lei n.° 12/2021%.

Com relag@o ao ordenamento juridico brasileiro, o Congresso Nacional esta
atualmente discutindo o Projeto de Lei Complementar n.° 12/2024%, de iniciativa do
Poder Executivo, que propde as seguintes linhas de regulacdo para os motoristas de
aplicativos: a) reconhecimento dos motoristas de aplicativos como uma nova catego-
ria, ou seja, trabalhadores autonomos de plataforma; b) inclusdo na categoria de
contribuintes individuais do Regime Geral de Previdéncia Social; c) estabelecimento
de uma remuneragdo minima horaria, garantindo uma base financeira para os moto-
ristas; d) limite maximo de conexdo do trabalhador em uma mesma plataforma, que
ndo podera ultrapassar doze horas didrias; e, para receber o piso nacional, o motoris-
ta devera realizar uma jornada de 8 horas didrias efetivamente trabalhadas; e) previsao
de negociacdo coletiva, mas as condigdes estipuladas ndo podem ser alteradas por
pactuagdo individual, o que pode limitar a capacidade de os motoristas negociarem
melhores condigdes de trabalho de acordo com suas necessidades especificas.

Nao ha duvida de que o projeto visa conferir maior seguranga juridica nas re-
lagdes entre motoristas de aplicativos e plataformas. Todavia, o referido projeto
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ainda devera passar por intensas discussoes no Congresso Nacional. Ressalta-se que,
apesar do reconhecimento de alguns direitos trabalhistas, como previsto no projeto
de lei, os motoristas sdo classificados como autdnomos por plataforma, o que os
exclui de diversas protegdes e beneficios garantidos aos trabalhadores com vinculo
empregaticio.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou a precarizagdo do trabalho humano no contexto da
economia disruptiva, com foco nos avangos das tecnologias digitais e seus impactos
nas relagdes de trabalho. Procedeu-se a uma andlise panoramica das trés fases da
Revolucdo Industrial, destacando as transformagdes politicas e sociais significativas
e 0 marco inicial do Direito do Trabalho. A inser¢do da mecaniza¢do nos processos
de producdo, que levou a substituicdo do trabalho humano, foi destacada, bem como
a luta continua do proletariado por melhores condigdes de trabalho.

Na sequéncia, examinou-se o fenomeno do desemprego estrutural e o proces-
so de automagdo, aprofundando a compreensdo da precarizagdo das relagdes traba-
lhistas em funcdo das novas tecnologias. Estas tém rompido com os modelos tradi-
cionais de prestacdo de servigos, o que torna crucial a reafirmagdo da protecdo do
trabalhador por meio da legislacdo trabalhista.

Abordou-se também como a economia disruptiva altera os modelos tradicio-
nais de trabalho, considerando as inovagdes implementadas nas relagdes trabalhistas
e o impacto significativo na vida dos trabalhadores. Destacou-se, ainda, o papel das
startups, que buscam lucro rapidamente por meio da utilizagdo de tecnologias para
promover inovac¢do no mercado. Nesse cendrio de intensa disrupcao, o trabalhador
assume um papel mais ativo e dindmico, com o surgimento de novas profissdes,
formas de contratacdo e subordinacdo, além da prestagdo de servigos por meio de
plataformas digitais, resultando em um progresso voltado & inovagéo.

Além disso, o trabalho registrou os impactos causados pela pandemia de Co-
vid-19 e o recorde historico de desemprego no Brasil, que levaram o Poder Executi-
vo Federal e o Congresso Nacional a intervirem nas relagdes contratuais trabalhistas.
Foram editadas medidas provisoérias emergenciais que introduziram flexibiliza¢des
radicais na legislagdo trabalhista, visando evitar a extingdo de mais postos de trabalho
e mitigar os impactos politicos, sociais e econdmicos provocados pelo coronavirus.

As medidas emergenciais adotadas foram de grande importancia para ameni-
zar e evitar crises mais graves. E relevante destacar que, com o objetivo de conter os
danos provocados pela pandemia, houve uma significativa flexibiliza¢do das rela-
¢Oes trabalhistas, refletida nos textos normativos aprovados pelo Congresso Nacio-
nal e em uma postura mais flexivel por parte do STF.

O estudo também evidenciou os desafios que o Direito do Trabalho enfrenta
com o avango das novas tecnologias, que configuram o chamado "trabalho digital".
Observou-se um novo tipo de controle sobre a forga de trabalho, sendo notavel que o
trabalhador, ao operar por meio das plataformas digitais, ¢ apresentado como o tni-
co responsavel pela atividade que exerce. Isso cria uma falsa sensacdo de autonomia
e liberdade, enquanto, na realidade, os trabalhadores estdo submetidos a uma relagdo
precaria de trabalho, sem a prote¢do minima necessaria.



Nesse contexto disruptivo das relagdes de trabalho, hd um debate sobre se as
normativas trabalhistas existentes abrangem exclusivamente os trabalhos realizados
sob vinculo de emprego tradicional. A estrutura juridica nacional, de fato, ndo foi
preparada para essas novas formas de trabalho, como o trabalho em plataformas
digitais. Em contraste, estudos argumentam que, embora essa nova forma de presta-
¢do de servigos apresente padrdes diferentes do trabalho subordinado cléssico, existem
elementos consistentes da relagdo de emprego, configurando o trabalhador de aplicati-
vo como um empregado com direitos relativos a relagdo individual de trabalho.

Ademais, destacou-se o Projeto de Lei Complementar n.° 12/2024 como uma
iniciativa para proporcionar maior seguranca juridica aos motoristas de aplicativos.
Fez-se referéncia a proposta de diretiva pela Unido Europeia sobre essa questdo.

Diante do exposto, entende-se que o Direito do Trabalho enfrenta um grande
desafio, a medida que o conceito de trabalho subordinado, conforme definido no art.
3° da CLT, pode encontrar dificuldades de enquadramento frente ao novo perfil
criado pelas plataformas digitais. Desse modo, fica cada vez mais evidente a neces-
sidade de estabelecer limites as pretensdes desreguladoras desses novos modelos de
negocio, que, sob o pretexto do carater disruptivo da revolugdo digital e disfarcados
de economia colaborativa, buscam se qualificar como empreendedorismo. Na reali-
dade, como bem enfatizado por Lares’, isso configura um verdadeiro trabalho su-
bordinado, caracterizando-se como uma espécie de dumping social tecnoldgico que
ameaga retroceder as relagdes laborais as condigdes de exploracdo do século XIX.
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